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Sayin

Size daha iyi hizmet verebilmek igin asagidaki anket sorularinda ilgili yerleri cevaplayarak
bilgi@meramcevre.com.tr e-mail adresi veya 0332 342 7347 No'lu faks araciligiyla tarafimiza géndermenizi rica

ederiz. Zaman ayirdiginiz ve ilgi gosterdiginiz igin tesekkiir ederiz.

SORULAR

Degerlendirme

Cok iyi

iyi Orta Kotii

1. iletisim ve Bilgilendirme:

Aradigim kisiye rahatlikla ulasabildim.

kaldim.

Personelinizin ¢alisma performansindan memnun

2. Teklif ve Sozlesme:

Teklifimiz tarafiniza zamaninda ulastirildi.

3. Deneyler:

Talebinize makul slirede cevap verilip programa
alindi.

Deney programa uygun olarak yapildi.

Deneyler hakkinda bilgilendirme yapildi.

4. Raporlar :

Raporlar zamaninda ve eksiksiz elimize gecti.

Raporlar hakkinda yeterli bilgilendirme yapildi.

Verilen hizmetleri baskalarina da tavsiye ederim.

Bize nasil ulastiniz?

internet

Oneri

Tanitici
Reklam

Diger
(Agiklayiniz)

Bizi tercih etme nedeniniz nedir?

Hizmet
Kalitesi

Teknik Destek

Referans

Diger
ve/veya (Agiklayiniz)

Personel

Yukaridaki sorulara ek olarak olumlu veya olumsuz yénlerimizi degerlendirebilir misiniz? Olumsuz y6nlerimizi
degistirmek ve memnuniyetinizi artirmak igin yapmamiz gerekenler ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

Tarih

Firma Adi/Adresi (Varsa Kase)

Anketi Dolduranin (Adi Soyadi, imza)
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